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1. Паспорт программы 

 
1.  Наименование 

учреждения 

Автономное учреждение Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Сургутский 

социально-оздоровительный центр», г. Сургут 

2.  Наименование 

программы, дата 

утверждения 

Программа по развитию волонтерского движения 

«По зову сердца». 

Программа утверждена на заседании 

Методического совета, протокол от 23.11.2016 г. 

№4 

Рассмотрена в новой редакции на заседании 

Методического совета, протокол от 10.03.2020 г. 

№1 

3.  Направленность 

программы 

Развитие добровольчества (волонтерства) в сфере и 

социального обслуживания населения  

4.  Ф.И.О. составителя с 

указанием должностей 

Скитецкая Анна Олеговна, заведующий 

социально-оздоровительным отделением; 

Соловьева Маргарита Валерьевна, заведующий 

отделением информационно-аналитической 

работы 

5.  Ф.И.О. работников, 

реализующих 

программу, с указанием 

должностей 

Скитецкая Анна Олеговна, заведующий 

социально-оздоровительным отделением; 

Соловьева Маргарита Валерьевна, заведующий 

отделением информационно-аналитической 

работы; 

Щинникова Елена Ивановна, заведующий 

отделением социальной адаптации инвалидов; 

Ринус Светлана Леонидовна, заведующий 

социально-медицинским отделением; 

Самаркина Светлана Александровна, заведующий 

приемно-консультативным отделением. 

6.  Должностное лицо, 

утвердившее программы 

И.С. Соловьева, директор АУ «Сургутский 

социально-оздоровительный центр» 

7.  Практическая 

значимость 

Улучшение качества жизни граждан пожилого 

возраста и инвалидов, находящихся на 

оздоровлении в Учреждении, путем вовлечения 

волонтеров в реабилитационный процесс. 

8.  Рекомендации к 

внедрению 

Рекомендовано к внедрению в учреждениях 

социального обслуживания населения, 

оказывающих социальные услуги. 

9.  Цель, задачи программы Цель:  

Развитие волонтерского движения для улучшения 

качества жизни граждан пожилого возраста и 

инвалидов, находящихся на оздоровлении в 

Учреждении  

Задачи: 

1. Создать условия для развития волонтерского 

движения. 

2. Привлечь внимание потенциальных волонтеров 

к проблемам, существующим у инвалидов и 

граждан пожилого возраста, путем проведения 

информационно-просветительской деятельности. 
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3. Провести теоретическую подготовку 

кандидатов в волонтеры. 

4. Сформировать необходимые компетенции и 

практические навыки для осуществления 

волонтерской деятельности в рамках 

волонтерского движения, организованного на базе 

Учреждения. 

5. Разработать план мероприятий для участников 

волонтерского движения «По зову сердца». 

6. Сформировать три группы волонтеров с учетом 

возрастных особенностей: «Волонтеры 

серебряного возраста», «Волонтеры - студенты», 

«Волонтеры - школьники». 

7. Организовать систему эффективной работы 

волонтёров и координацию их деятельности в 

рамках Учреждения. 

Провести анализ и оценку эффективности 

деятельности волонтерского движения «По зову 

сердца» 

10.  Целевая группа Граждане пожилого возраста и инвалиды (далее - 

клиенты) АУ «Сургутский социально-

оздоровительный центр». 

11.  Сроки реализации Бессрочная 

12.  Ожидаемые результаты 1. Развитие волонтерского движения «По зову 

сердца» на базе Учреждения.  

2. Улучшение качества жизни граждан пожилого 

возраста и инвалидов, находящихся на 

оздоровлении в Учреждении, путем вовлечения 

волонтеров в реабилитационный процесс. 

3. Наличие сформированных групп волонтеров из 

числа «Волонтеров серебряного возраста», 

«Волонтеров - студентов», «Волонтеров - 

школьников». 

4. Увеличение охвата клиентов Учреждения, 

мероприятиями с участием волонтеров (не менее 

90 %) по итогам реализации Программы. 

5. Повышение уровня сплоченности между 

участниками волонтёрских групп и клиентами 

Учреждения. 


